Правила участия

в Бонусной программе группы компаний «ЛеО»
«01» апреля 2018 года
1. Термины

1.1. «Бонусная программа» - программа лояльности, разработанная для клиентов Группы компаний «ЛеО». Участие в Бонусной программе доступно только для физических лиц старше 18 лет. 

1.2. «Организатор» - Индивидуальный предприниматель Дербичева Екатерина Анатольевна, ОГРНИП 311422308000019, ИНН 422303386294.
1.3. «Группа компаний «ЛеО» - организации, а именно:
· Многопрофильный медицинский центр «Лео-М» (ООО «Лео-М») – г. Прокопьевск, ул. Шишкина, 11а;
· Женская консультация «ЛеОКон» (ООО «ЛеОКон») – г. Прокопьевск, ул.Шишкина,9;
· Женская консультация «ЛеО» (ООО «Женская консультация») – г. Прокопьевск, пр-т Строителей, 57а;
· Детская поликлиника «ЛеО» (ООО «ЛеОМеД») – г. Прокопьевск, ул. Яворского, 22;

· Медицинский центр «ЛеОМеД» г.Киселевск (ООО «ЛеОМеД») – ул. Советская, 3а;

· Медицинский центр «ЛеОМеД» г.Осинники (ООО «ЛеОМеД») – ул. Советская, 1;
· Клиника эстетической косметологии «КлеО» (ООО «КлеО») – г. Прокопьевск, пр-т Строителей 57а;

· Многопрофильный круглосуточный стационар «Медицинская практика» (ООО «Медицинская практика») – г. Прокопьевск, ул. Подольская, 12;
· Медицинский офис «ИНВИТРО» (ООО «Лабораторная диагностика») – г. Прокопьевск, ул. Яворского, 22;
· Центр лучевой диагностики: МРТ, рентген (ООО «Центр лучевой диагностики») – г. Прокопьевск, ул. Шишкина, 11а; 
· Центр реабилитации и восстановления «ЛеО» (ООО «Центр реабилитации и восстановления») – г. Прокопьевск, ул. Шишкина, 38;
· Ортопедический салон (ИП Дербичева Н.С.) – г. Прокопьевск, ул. Яворского, 17;
· Аптечная сеть «ЛеО» (ИП Кулагина Э.Ю.) – г. Прокопьевск: пр-т Гагарина, 37а; ул. Шишкина, 12; пр-т Шахтеров, 29. 
· Аптечная сеть «ЛеО» (ООО «ЛеоФарм») – г. Прокопьевск: ул. Шишкина 11а; пр-т Гагарина, 39.

· Ветеринарные аптеки «ЛеО» (ООО «ЛеоВет») – г. Прокопьевск: пр-т Шахтеров, 29; ул. Яворского, 22; ул.Есенина 72
· Ветеринарные клиники «ЛеО» (ООО «ЛеоВет») – г. Прокопьевск: пр-т Шахтеров, 29; ул. Яворского, 22;

· Салоны оптики «ЛеО» (ИП Дербичева Н.С.)  – г. Прокопьевск: Оптика ул. Шишкина 12, Оптика пр.Гагарина 37а; 

· Салоны оптики «ЛеО» (ИП Кондауров В.В.)  – г. Прокопьевск: Оптика пр-т Шахтеров  29; г. Киселевск:  Оптика ул. Ленина 41, Оптика ул. Транспортная, 13, Оптика Красный камень проезд Западный 10/1 г. Осинники: ул. Победы, 33 
1.4. «Правила участия» - настоящие правила участия в Бонусной программе группы компаний «ЛеО». Актуальная версия Правил участия размещается на сайте www.leonet.ru.
1.5. «Участник» - физическое лицо, которое выразило свое согласие заключить настоящий Договор о намерении участвовать в Бонусной программе в соответствии с Правилами участия. Становясь Участником Бонусной программы, физическое лицо выражает безусловное согласие с Правилами участия, а также на получение рекламных, маркетинговых и других информационных материалов.
1.6. «Анкета» - форма, выдаваемая в группе компаний «ЛеО», которая при заполнении и подписании физическим лицом является выражением согласия такого лица на заключение Договора о намерении участвовать в Бонусной программе в соответствии Правилами участия.
1.7. «Бонусная карта» - пластиковая карта с магнитной полосой и универсальным номером (штрих-кодом) — идентификационное средство, выдаваемое Участнику, позволяющее ему накапливать и расходовать Бонусы в соответствии с Правилами участия. Бонусная карта не является платежным средством. Использовать Бонусную карту для получения наличных денежных средств невозможно.
1.8. «Бонусы» - учетные единицы Бонусной программы. Бонусы начисляются на Бонусную карту как проценты от стоимости товаров (услуг), полученных Участником, в соответствии с Правилами участия. Бонусы, начисленные на Бонусную карту, используются для последующего предоставления скидки при приобретении товаров (услуг) в Группе компаний «ЛеО» в соответствии с Правилами участия.
1.9. «Взнос» - оплата Участником Бонусной карты.
2. Общие положения
2.1. Настоящие Правила участия определяют условия участия в Бонусной программе.

2.2. Бонусная программа действует в Группе компаний «ЛеО». Полный и актуальный список организаций, участвующих в Бонусной программе, указан на сайте www.leonet.ru.
2.3. Участниками Бонусной программы могут быть физические лица, достигшие 18 летнего возраста.
2.4. Для участия в Бонусной программе необходимо заполнить Анкету и передать её работнику любой организации Группы компаний «ЛеО», оплатить Взнос, получить Бонусную карту.

2.5. По решению Организатора размер Взноса может быть уменьшен по сравнению с размером, устанавливаемым Договором о намерении участвовать в Бонусной программе Группы компаний «ЛеО».

2.6. Участники Бонусной программы накапливают Бонусы на Бонусной карте за покупки в Группе компаний «ЛеО» и используют их для получения скидки при оплате товаров (услуг) в Группе компаний «ЛеО» в соответствии с разделом 3 настоящих Правил участия.

2.7. Активация Бонусной карты происходит в момент её выдачи.

2.8. Участник Бонусной программы несет полную ответственность за сохранность Бонусной карты и недопущение несанкционированного доступа третьих лиц к использованию Бонусной карты, в том числе к начислению, использованию Бонусов, а также к любым иным несанкционированным Участником операциям с Бонусной картой.
2.9. По Бонусной карте в один день можно произвести не более 2 транзакций в одной торговой точке.
3. Правила начисления и использования Бонусов
3.1. Использовать Бонусную карту для начисления Бонусов и получения скидок Бонусами может как Участник, так и любой предъявитель Бонусной карты.

3.2. Бонусы начисляются в момент оплаты покупки товаров (услуг) в организациях Группы компаний «ЛеО» в следующем порядке:

	Группа товаров (услуг)
	Размер начисляемых Бонусов
	Примечания

	Товары, приобретенные в аптечных организациях, ортопедических салонах
	5%
	За исключением товаров, приобретенных через сервис Apteka.ru, детского питания и медикаментов, входящих в перечень жизненно необходимых и важных лекарственных препаратов, утверждаемый в установленном порядке Правительством Российской Федерации

	Детское питание и медикаменты, входящие в перечень жизненно необходимых и важных лекарственных препаратов, утверждаемый в установленном порядке Правительством Российской Федерации, приобретенные в аптечных организациях
	3%
	-

	Товары в салонах оптики
	5%
	За исключением мягких контактных линз, растворов и средств по уходу за ними

	Услуги в медицинских организациях, ветеринарных клиниках
	5%
	За исключением медикаментозного обеспечения на эти услуги, косметологических услуг, услуг по пребыванию в палатах круглосуточного и дневного стационаров


3.3. Бонусы не начисляются при:

 расчете Абонементом Группы компаний «ЛеО»;

 приобретении товаров (услуг) по специальным предложениям, акциям и распродажам.

3.4. В случае получения скидки при использовании Бонусов на сумму данного чека Бонусы не начисляются.

3.5. Для начисления Бонусов Участник должен предъявить Бонусную карту непосредственно перед осуществлением оплаты товара (услуги). В противном случае Организатор не несет ответственности за не начисление Бонусов.

3.6. Организатор вправе начислять «подарочные» Бонусы на Бонусные карты в период проведения маркетинговых мероприятий.

3.7. Накопленные Бонусы становятся доступными к расходованию со следующего дня после приобретения товара (услуги) в Группе компаний «ЛеО», приведшего к их накоплению.

3.8. Накопленные Бонусы могут использоваться для получения скидки при оплате товаров (услуг) в группе компаний «ЛеО». Размер скидки в рублях равен количеству использованных Бонусов.

3.9. Размер скидки, предоставляемой за счет использования Бонусов, не может превышать 50% стоимости покупки по чеку.

3.10. Для использования Бонусов Участник должен предъявить Бонусную карту непосредственно перед осуществлением оплаты товара (услуги).

4. Замена, восстановление и блокировка Бонусной карты
4.1. В случае утери Бонусной карты Участник должен незамедлительно сообщить об этом Организатору по телефону: 8-3846-62-30-30, 8-905-067-07-13 с целью ее аннулирования и последующей замены.

4.2. Восстановление Бонусной карты производится путем замены.

4.3. Бонусная карта может быть восстановлена при предъявлении Участником документа, удостоверяющего его личность. В таком случае накопленные Бонусы могут быть переведены на счет вновь приобретенной Бонусной карты. Бонусная карта взамен утерянной приобретается Участником на общих основаниях.

4.4. Участник Бонусной программы может в любой момент отказаться от участия в Бонусной программе, использования его персональных данных и получения информационных SMS- и email-рассылок по телефону 8-3846-62-30-30, 8-905-067-07-13  (стоимость звонка оплачивается по тарифам оператора связи) или лично по адресу: г.Прокопьевск, ул.Шишкина, д.6, офис 309.

4.5. Организатор вправе прекратить участие в Бонусной программе любого Участника без уведомления последнего, если Участник не использует Бонусную карту в течение 12 месяцев от даты ее приобретения или последней покупки с её использованием, Участник не соблюдает Правила участия, у Организатора имеются сведения о проведении любых махинаций с использованием Бонусных карт.

5. Прочие положение
5.1. Бонусная программа является бессрочной и может быть прекращена Организатором в одностороннем порядке в любой момент.

5.2. Действующая редакция Правил участия вступает в силу с 01 апреля 2018 года.

5.3. Организатор оставляет за собой право изменить настоящие Правила участия и другие документы, касающиеся Бонусной программы, в одностороннем порядке. Информация об изменениях доступна на сайте www.leonet.ru.
